
ANIMAL FRIDAY 
ATENÇÃO: A promoção será limitada à carga de 300 combos, os quais contém a 
carga de 4 ingressos por dia. Caso as 300 unidades de combos disponibilizados por dia 
se esgotem,não haverá qualquer possibilidade de aplicar os termos dispostos nesta 
política de compras. 

Esta política de compras define as condições e regras da promoção Animal Friday, cujas 
compras ocorrerão no período fixado entre 16 de novembro de 2023 e 30 de 
novembro de 2023. 

Para a promoção Animal Friday forneceremos a opção de combos de 4 (quatro) 
ingressos inteiros por R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa 
centavos) e que deverá ser adquirido 
link: https://ingresso.zoologico.com.br/animalfriday 

VALIDADE DOS INGRESSOS: 

Os ingressos adquiridos, no período fixado acima, na promoção Animal Friday para o 
Zoo/SP, poderão ser utilizados durante o período de 01 de dezembro de 2023 a 31 de 
janeiro de 2024, devendo o adquirente agendar, no momento da compra, data para a 
realização da visita e, no caso de não comparecimento, os ingressos terão validade para 
utilização no período de 30 dias após a data agendada, desde que não exceda a data de 
31/01/2024, perdendo a validade após esta data. 

Essa condição é exclusiva para compras online da promoção “Animal Friday” do Zoo 
SP. Valores sujeitos a alteração sem aviso prévio 

QR CODES DOS INGRESSOS 

Os QR Codes necessários para a entrada no Zoo/SP estarão no mesmo voucher enviado 
para o e-mail cadastrado na compra no ato da compra. 

O Zoo/SP lembra que os vouchers deverão ser apresentados com o QR CODE legível 
no momento da visita, para que seja franqueada a entrada do(a) visitante. 

CONDIÇÕES CLIMÁTICAS E USO DOS INGRESSOS 

Caso o(a) visitante não tenha passado pela catraca do Zoo/SP — devido às condições 
meteorológicas adversas (ventos fortes; raios; chuva fraca, moderada e/ou forte), o 
ingresso poderá ser utilizado até o dia 31 de janeiro de 2024. 

Note-se que, em nenhuma hipótese, haverá prorrogação da validade dos ingressos, 
se o(a) visitante entrar nas dependências do Zoo/SP. 

ITENS NÃO INCLUSOS 

Essa promoção não inclui acesso ao Mundo dos Dinossauros e ao Translado Ponte Orca 
(Terminal Jabaquara > Zoo/SP). 



O ingresso de acesso à exposição MUNDO DO DINOSSAUROS pode ser adquirido de 
forma avulsa, separadamente, na bilheteria do próprio Zoo/SP. 

O TRANSLADO PONTE ORCA – Terminal Jabaquara > Zoo SP não é vendido de 
forma avulsa, somente por meio do combo Zoo + Translado Ponte Orca – Terminal 
Jabaquara. 

ESTACIONAMENTO 

O estacionamento do Zoo/SP não integra esta promoção e deverá ser adimplido de 
acordo com a política e preços praticados pela empresa responsável pelo local. 

ALTERAÇÕES NA POLÍTICA 

Esta política estará sujeita a qualquer tipo de alteração e, até mesmo, cancelamento sem 
aviso prévio. 

O Zoo/SP encoraja densamente que o consumidor verifique as condições e regras em 
vigência antes de efetuar a compra das entradas, a fim evitar a ocorrência de qualquer 
suposto infortúnio. 

Ao adquirir os ingressos durante a vigência da promoção ANIMAL FRIDAY, o 
usuário concorda com todas as regras e condições estabelecidas na presente política de 
compras. 

Permanecem inalteradas, as demais condições e regras estabelecidas na política de 
compras, disponíveis em nosso site (www.zoologico.com.br). 

Essa promoção e respectivas regras e condições especiais, perderão a validade ao 
término da vigência acima indicada. 

Qualquer dúvida ou solicitação adicional, não hesite em contactar-nos através dos e-
mail: atendimento.zoo@zoologico.com.br. 

 


